[bookmark: _GoBack]江湾府绿化养护服务内容及要求
（一）核心养护范围及人员要求
1、小区内所有公共绿地、行道树、中心景观带、组团绿化、花坛花境、草坪、景观水体、绿化灌溉系统、绿化小品、树池、园路等全部绿化及配套设施，绿植品种数量具体以项目现场为准。
2、需配备常驻小区绿化养护人员。
（二）具体服务内容
1、植物日常养护：乔木修剪整形、枯枝清理、病虫害防治、浇水施肥、扶正加固；灌木、绿篱、造型球精细化修剪、残花修剪、补植、水肥管理；草坪定期修剪、除草、打孔、梳草、抗旱排涝、施肥；时令花卉轮换栽种、花期养护、残花清理，景观水体清洁及水质维护，确保景观效果四季常新。
2、设施维护：定期检查并维修绿化灌溉系统、喷灌头、阀门及控制箱，确保供水正常；对园路铺装、树池盖板、景观小品及护栏进行日常巡查与简易修复，保障设施完好与安全。
3、绿地保洁：绿化区域每日巡回保洁，及时清理垃圾、杂物、落叶、修剪废弃物，所有绿化垃圾24小时内清运出场，严禁焚烧。
3、病虫害绿色防控：以物理、生物防治为主，选用低毒、无异味药剂，避开业主活动高峰施药，做好警示告知，杜绝大面积病虫害发生。
4、应急处置服务：台风、暴雨、暴雪、大风等恶劣天气后，6小时内到场清障，24小时内完成树木扶正、加固、断枝清理；接到植物枯死、设施损坏等问题通知，2小时内响应，按要求时限整改。
5、补植更新：对死亡、缺失植物，5日内按同规格、同品质苗木补植到位，确保景观一致性。
6、安全与应急响应：建立极端天气应急预案，台风、暴雨前完成树木加固与排水疏通，灾后24小时内完成倒场恢复，保障小区通行安全。
7、重大活动保障：配合物业开展节日氛围布置与临时景观提升，提供专业技术支持与人力调配，确保重要节点景观呈现最佳效果。
8、档案管理：建立绿化养护台账，详细记录修剪、施肥、病虫害防治及设施维修情况，定期向物业提交月度养护报告与影像资料。
三、养护质量标准
1、乔木存活率≥99%，树形饱满优美、无枯枝死杈、无明显病虫害，叶色鲜亮有光泽；
2、灌木、绿篱覆盖率≥99%，造型整齐、线条流畅、棱角分明、无缺株断垄、无残花败枝；
3、草坪覆盖率≥99%，杂草率≤1%，修剪高度统一、纹路美观，无斑秃、无积水、无枯黄；
4、绿化区域全天整洁，无垃圾、无杂物、无枯枝落叶堆积；
5、病虫害防控到位，植株受害叶片≤3%，无药害、无扰民投诉；
6、绿化设施完好率≥98%，应急处置及时高效。
四、供应商资质与基本条件
1、供应商应依法注册成立，具有独立承担民事责任的能力。
2、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
3、具备住宅小区同类绿化养护服务经验，拥有稳定养护作业团队、配套养护机具
4、近3年内无绿化养护相关合同纠纷、业主投诉重大负面记录。
