附件1：

服务内容及要求

一、项目概况

三星湖是位于四川广汉的一座综合性生态公园，于2024年1月面向公众开放，是西部首个获批的国家级水生态示范项目，占地面积3800亩，分为3个湖区、7个小岛，由蜿蜒的水道串联，景区拥有地被、灌乔木200余种，绿地面积50余万平方米，景区内设有人行步道、亲水平台、景观桥梁、体育场地、儿童游乐设施等，三星湖湖区生态环境维护、绿化养护及设施设备维修服务内容主要包括：（1）三星湖1、2#湖水域生态维护；（2）三星湖3#湖水域维护；（3）三星湖1#、2#、3#湖绿化养护；（4）3#湖沿湖马道及植草池保洁；（5）3#湖沿岸安全巡护服务；（6）湖区设施设备维修（含更换）服务。
三星湖湖区生态环境维护、绿化养护及设施设备维修服务明细表
	服务内容
	区域
	种类
	数量
	备注

	三星湖湖区水域生态环境维护
	1#、2#湖水域

生态环境维护
	湖面

水域面积
	1017673㎡
	

	
	
	沉水植物
	456559㎡
	

	
	
	挻水植物
	69373㎡
	

	
	3#湖水域维护
	青白江两拦河闸间（青白江+马牧河+蒋家河）水域面积
	1529924㎡
	

	
	
	青白江1#闸上游至成绵高速段水域面积
	268561㎡
	

	绿化养护
	1#及2#湖区绿化养护（1#、2#湖及管委会门前引水渠部分）
	乔木（胸径≥20cm）
	2653株
	

	
	
	乔木（胸径＜20cm）
	873株
	

	
	
	球灌类乔木
	730株
	

	
	
	刚竹
	10928株
	

	
	
	草坪
	40762㎡
	

	
	
	地被灌木
	67926㎡
	

	
	3#湖区绿化养护

（含青白江1号拦河闸至蒋家河段生态引水渠、青白江、蒋家河、马牧河）


	乔木（胸径≥20cm）
	3372株
	

	
	
	乔木（胸径＜20cm）
	2412株
	

	
	
	球灌类乔木
	1181株
	

	
	
	草坪
	262170㎡
	

	
	
	生态护坡
	18000㎡
	

	
	
	地被灌木
	126184㎡
	

	
	
	水生及挺水植物
	48334㎡
	

	3#湖沿湖马道及植草池保洁
	青白江+马牧河+蒋家河及青白江1#闸上游至成绵高速段沿途马道
	马道保洁

（长15325m×宽2.5m）
	38313㎡
	

	
	青白江+马牧河+蒋家河及青白江1#闸上游至成绵高速段沿河道植草池
	植草池保洁

（长16073m×宽3m）
	48219㎡
	

	3#湖沿湖两岸安全巡护
	3#湖沿湖两岸
	安全巡护
	约为15公里
	

	三星湖湖区设施设备维修（含更换）服务
	1#、2#、3#湖区设施设备
	栏杆
	23202m
	

	
	
	景石
	262个
	

	
	
	成品设施
	423个
	垃圾桶、坐凳

	
	
	标识标牌
	1275个
	

	
	
	高耐竹铺装
	9982㎡
	高耐竹、防腐木

	
	
	塑胶地坪
	8996㎡
	运动场、娱乐区

	
	
	配电室
	1座
	

	
	
	配电柜
	10个
	

	
	
	电缆
	47368m
	

	
	
	灯具
	763盏
	投光灯、草坪灯、高杆灯、水纹灯、投影灯、壁灯

	
	
	射灯
	5365盏
	

	
	
	洗墙灯
	1323m
	

	
	
	灯带
	8118m
	

	
	
	管道
	18011m
	

	
	
	潜水泵
	5台
	

	
	
	公共卫生间
	3座
	

	
	
	运动场设施
	5个
	含篮球、网球、羽毛球、足球场、乒乓球场等

	
	
	儿童游乐场及健身场
	1个
	含秋千、滑梯、攀爬网等


二、服务内容

（一）湖区生态环境维护

1、日常水面保洁

（1）漂浮物打捞：全域清理落叶、白色垃圾、塑料瓶、包装袋、泡沫、油膜、枯枝、杂草及漂浮藻类，重点清浅滩、湾汊、入湖口等易堆积区域。

（2）水面杂物清掏：拾捡水面漂浮枯枝败叶、水生植物残体、废弃泡沫、杂物碎屑，无成片漂浮物残留。

（3）入湖口清理：清掏入湖口淤积杂物、垃圾，防止外源污物随水流入湖，保障水流畅通无堵塞。

（4）作业垃圾清运：打捞、清扫的垃圾分类装袋，密闭转运避免转运中散落二次污染湖面/岸带，并由供应商负责依规处置。

2、沉水植物养护
（2）植株管理：定期疏苗控密，清除病枯株、残枝，避免腐烂污染水体；补植缺株，保持群落均匀覆盖。

（2）环境适配：监测水体透明度、溶氧，适时控藻防竞争，必要时适度清淤，保障根系透气。

（3）病虫害防治：优先生物防治，针对性处理藻类缠绕、虫害，禁用高污染药剂，避免水体二次污染。

（4）越冬防护：低温前清理表层残体，部分品种做好保温防护，春季及时复壮补栽，恢复群落长势。

3、挺水植物养护

（1）修剪整形：生长期剪徒长枝、病弱枝，花后剪残花残梗；冬季剪枯株至地表以上5-10cm，减少养分消耗。

（2）水肥管理：依品种补施缓释有机肥，避免速效肥流失；控制水位，忌长期淹茎基部，防烂根。

（3）植株调控：疏除过密株，避免通风透光差；分株移栽更新老化植株，维持群落活力，防止倒伏。

（4）病虫害防治：人工清除虫卵、病叶，针对性用低毒环保药剂，避免药剂随水扩散；定期巡查，早发现早处理。

（5）残体清理：及时打捞落叶、枯茎，避免沉入水中腐烂，保障水体洁净。

4、湖区水质维护
（1）水质监测：定期检测pH、溶解氧、氨氮、总氮、总磷、COD等核心指标，动态跟踪水质变化，留存数据台账。

（2）水体复氧：通过曝气设备深层曝气，提升水体溶氧量，抑制黑臭物质生成，改善水体活性。

（3）控藻除藻：打捞漂浮藻类，必要时投加环保型除藻剂、微生物制剂，防控蓝藻暴发，减少藻类污染。

（4）外源污染管控：清理入湖口杂物，劝阻污水直排、垃圾倾倒，减少外源污染物汇入湖区。

（5）水质应急调控：遇水质浑浊、黑臭等异常，快速启动处置措施，3日内推动水质恢复稳定。

（二）绿化养护

1、乔木养护

（1）修剪整形：疏除病弱枝、徒长枝、过密枝，修剪杂乱枝，保持树形规整，花乔花后剪残花，冬季剪枯腐枝，避免枝条倒伏或遮挡采光。

（2）水肥管理：生长期施缓释肥，干旱季及时浇水保湿，雨季疏通排水，防根系积水烂根，冬季控水控肥，助力越冬。

（3）病虫害防治：定期巡查，人工清除虫卵、病叶，优先生物防治，必要时用低毒环保药剂，避免药剂入湖，减少病虫害蔓延。

（4）日常管护：清理树干寄生藤、杂草，修补损伤树皮，加固倾斜乔木，防止风倒，定期排查枯枝坠落风险。

2、灌木养护

（1）修剪塑形：定期修剪徒长枝、病残枝，按景观需求造型，花灌花后剪残梗，控制生长密度，保持通风透光，避免枝叶杂乱。

（2）水肥供给：生长期薄施有机肥，干旱时补水，雨季排涝，避免根系缺氧，冬季适度补肥，增强抗寒能力。

（3）病虫害防控：巡查排查蚜虫、白粉病等常见病虫害，早发现早处置，人工清理病残体，合规用药，减少药剂残留。

（4）补植更新：及时拔除枯萎灌木，补植同品种幼苗，补植后浇水养护，确保成活率，维持灌木群落整齐。

3、草坪/地被植物养护

（1）修剪：定期控高修剪，留茬均匀，花后剪残花，冬季轻剪，避免徒长、斑秃，保持平整美观。

（2）灌溉：干旱季及时补水保湿，雨季排涝防积水烂根，高温避开正午浇水，低温减少频次，维持土壤湿润不积水。

（3）施肥：生长期施缓释肥/有机肥，薄肥勤施，补氮磷钾促长势，秋冬增施钾肥，提升抗寒能力。

（4）杂草清除：定期人工拔草或合规除草，无大面积杂草滋生，避免与草坪争水肥。

（5）补植复壮：斑秃、枯萎区域及时补播草种或铺植草皮，补后保湿养护，确保成活率，提升覆盖度。

（6）病虫害防治：巡查防白粉病、蚜虫等，早发现早处置，优先生物防治，用低毒药剂，避免残留。

（7）日常管护：清理落叶、杂物，疏松表层土壤防板结，避免人为践踏，定期碾压保持平整。 

4、日常基础管护

（1）垃圾清理：清扫绿化区域落叶、枯枝、散落垃圾，分类收集清运，避免垃圾入湖或堆积滋生蚊虫。

（2）设施维护：规整绿化工具，检修灌溉设备，修补绿化围栏，防止人为破坏植被。

（3）日常巡查：每日巡查植被长势、病虫害情况、设施完好度，及时处置小问题，记录养护台账。

（三）马道及植草池保洁

1、沿湖马道保洁

（1） 日常清扫：每日全域清扫马道路面灰尘、落叶、枯枝、散落垃圾，重点清理行人易丢弃的纸屑、塑料杂物，确保路面无明显杂物堆积。

（2）污渍清理：及时擦拭马道标识牌、防护栏杆表面浮尘、污渍，清除路面顽固泥渍、油渍，必要时合规使用环保清洁剂，避免路面打滑。

（3）垃圾清运：清扫垃圾分类装入专用收纳袋，定点归集后及时转运至指定垃圾点，无垃圾长时间堆放，避免二次散落。

（4）缝隙清理：清理马道路面缝隙、边角处藏匿的细小垃圾、泥沙，防止堆积滋生蚊虫，保持路面整洁无死角。

（5）雨后/雪后处置：雨后及时清扫路面积水、淤泥，避免积水滞留；雪后快速清理路面积雪，必要时铺设防滑物料，保障通行安全。

2、沿湖植草池保洁

（1） 杂物清理：每日捡拾植草池内落叶、枯枝、白色垃圾、废弃杂物，拔除漂浮在植被表层的散落污物，无杂物遮挡植被生长。

（2）垃圾分拣：清理池内隐藏垃圾，避免垃圾埋入土壤或随雨水流入湖区，分拣后分类归集清运，不随意丢弃。

（3） 落叶处置：落叶季加密清理频次，及时清运池内落叶，防止落叶腐烂滋生异味、招引蚊虫，同时避免落叶堆积抑制植被长势。

（4）边缘保洁：清理植草池边缘石缝、边界处散落垃圾、泥沙，保持池体边界整洁，无垃圾外溢至马道或湖区。

（四）3#湖沿湖两岸安全巡护
1、安全巡护职责

（1） 日常巡逻防控：按早、晚两班制全覆盖沿岸区域，重点巡查绿化带、马道、植草池附近等游玩及钓鱼人员，禁止钓鱼人员一人多杆，进入植草池区域垂钓，并督促、提醒钓鱼人员人走地清，排查溺水、滑倒、设施损坏等安全隐患，每2小时记录1次巡护情况。

（2） 应急处置响应：接到溺水、落水、设施故障等突发情况后，5分钟内抵达现场，启动应急救援流程（如使用救生设备、联系医疗救援），同步上报管理单位，并报警。

（3） 安全宣传引导：对靠近危险水域的人员进行警示提醒，在节假日及高峰期通过广播、标语等方式宣传安全注意事项，劝阻违规垂钓、游泳等行为。

2、设施维护与隐患排查

（1）安全设施检查：每日核查救生圈、救生绳、警示标识、监控设备等是否完好，发现破损立即上报并协助更换，确保设施覆盖率100%。

（2） 环境安全排查：清理沿岸散落杂物、尖锐物品，检查沿岸护栏、地面铺装是否松动破损，及时上报地质灾害隐患（如滑坡、塌陷）。

3、特殊场景保障

（1）恶劣天气应对：暴雨、台风等天气前加固沿岸设施，关闭危险区域；天气后全面巡查，清理倒伏树木、积水淤泥，恢复安全通行条件。

（2）重大活动安保：配合湖区赛事、节庆等活动，划定安全区域，增加巡护频次，协助维持现场秩序，保障参与人员安全。

 4、记录与上报机制

（1）建立《巡护日志》，详细记录巡查时间、路线、发现问题及处理结果，每日汇总上报。

（2）重大安全隐患立即启动书面上报流程，同步跟踪整改进度，确保闭环管理。

（五）湖区设施设备维修（含更换）服务

1、水域相关设施维修更换

1） 护岸设施：修补开裂、破损的砖石/混凝土护岸，更换松动、脱落的护板、护栏，加固倾斜护岸基础，防止水土流失。

2）补水/排水设施：维修堵塞、故障的补水管道、阀门，更换锈蚀、损坏的排水泵、排水管，调试补水/排水控制系统，保障水量稳定。

 2、景观类设施维修更换
1）水景设备：检修喷泉、涌泉、跌水等水景的水泵、喷头、管路，更换故障电机、密封件，调试水景控制程序，恢复水景正常运行。

2）照明设施：维修湖区沿岸路灯、水下灯、景观射灯，更换烧毁灯泡、老化线路、故障镇流器，排查电路安全隐患，确保照明达标。

3）装饰设施：修补破损的景观石、雕塑、栈道栏杆，更换褪色、损坏的标识牌、装饰挂件，维护景观小品完整性。

 3、儿童娱乐设施维修更换

1）攀爬类： 加固松动攀爬网、爬梯、攀岩板，更换断裂绳索、破损踏板，补装缺失防滑胶垫、防护卡扣，修复锈蚀连接件，消除脱落风险。

2）滑行类：调试滑梯轨道平整度，更换变形滑道、磨损滑轮，加固滑梯支架，补装缺失扶手、防护围栏，修复破损缓冲垫，保障滑行安全。

3）摇摆/旋转类：检修秋千铁链、轴承，更换锈蚀挂钩、断裂绳索，调试跷跷板/转盘传动部件，更换磨损齿轮、加固底座防止倾斜。

4）益智互动类：修复破损沙池围边、补装缺失沙具，更换损坏摇摇乐、敲击玩具部件，更换失效互动感应元件。

5）防护配套：更换老化、破损的安全地垫、防护网，修补开裂防护栏，补装缺失警示标识，加固设施地基防止沉降。
4、运动场地、器材及健身器材维修更换
A.运动场地维修
1）场地基础与地面：修补塑胶地板场地裂缝、脱胶、凹陷，更换破损板块，填补缝隙防积水渗泡；清理地面青苔、淤泥，修复防滑涂层，规避临水湿滑风险。

2） 场地配套设施：修补开裂场地边界线、标识线，重新喷涂清晰标识；加固松动场地围栏、防护网，更换锈蚀立柱、断裂网丝，补装缺失连接件；维修破损看台、休息平台板材，更换老化防滑垫，加固临水侧防护栏杆。

3） 排水与照明：疏通场地积水排水沟、地漏，更换堵塞滤网、破损排水管，避免临水场地长期积水；检修场地路灯、投光灯，更换烧毁灯泡、老化线路及故障镇流器，排查电路防潮隐患，保障夜间使用安全。

 B.湖区运动器材维修（含更换，侧重抗腐蚀抗老化）

 1）球类相关器材：加固篮球架、网球柱、羽毛球柱立杆与底座，更换变形篮筐、断裂篮网、松动网绳，修补破损篮板；维修乒乓球台开裂台面、松动支架，更换脱落台面板、损坏球网，加固底座防晃动。检修足球门柱稳定性，更换锈蚀连接件、断裂框架，加固底座防止临水侧倾倒。

C.湖区健身器材维修（含更换，聚焦安全防护与抗潮防锈）

1）力量型健身器材：检修单杠、双杠、引体向上器，更换锈蚀立杆、断裂横杆、磨损轴承，加固底座防倾斜；维修臂力训练器、蹬腿训练器，更换松动握把、磨损传动部件、失效弹簧，补装缺失防护罩。

2）柔韧/平衡型健身器材：调试扭腰器、太极推盘、转腰器，更换卡顿轴承、磨损转盘、松动转轴，加固支架防止晃动；维修平衡木、漫步机扶手，更换老化防滑握套、断裂踏板连杆，补装缺失防护卡扣。

3）有氧型健身器材：维修健骑机、椭圆机、户外跑步机，更换故障踏板、断裂链条、磨损履带，调试传动系统；检修划船器（适配湖区场景），更换锈蚀拉杆、破损座椅、失效缓冲件，加固底座防沉降。

4） 防护与配套：更换老化、破损的器材安全地垫，填补地垫缝隙防积水；补装缺失器材警示标识、使用说明牌，修复脱落文字；更换器材锈蚀固定螺栓、连接件，给金属部件做防锈处理，适配湖区潮湿环境。

5、湖区功能性设施设备维修更换
1）通行设施：维修湖区栈道、步道的破损板材、松动台阶，更换锈蚀扶手、断裂连接件，填补路面裂缝，保障通行安全。

2） 安防设施：检修监控摄像头、警示灯、防护网，更换故障设备、破损防护构件，调试安防联动系统，消除安全盲区。

3） 卫生间设施：维修公共卫生间设施设备及给排水管道。

 6、配套设备维修更换

1）动力设备：检修湖区循环泵、增压泵等动力设备，更换磨损轴承、故障传感器，保养设备部件，确保设备稳定运转。

2）控制系统：维修故障的智能控制柜、定时器、传感器，更换老化线路、失灵控制器，调试设备启停、参数调节功能。

3） 辅助设施：修补破损的设备机房门窗、防护棚，更换锈蚀的设备支架、固定件，维修机房通风、防潮设施，保障设备存放环境合规。

三、服务标准

（一）湖区生态环境维护服务标准
1、日常水面保洁标准
（1）保洁频次

1）日常保洁：每日不少于2次全面巡查清洁，早间9点前、午后3点前各1次，随产随清。

2）特殊时段：雨季、大风天、节假日后，加密至每3小时1次巡查，及时清理落叶、杂物堆积。

3）定期维护：每周1次水域边角、死角专项清理，每月1次浮台及附属设施深度擦拭保洁。

 （2）作业规范

1）保洁人员安全由供应商负责，保洁人员作业时需穿戴防滑鞋、救生衣等防护装备，遵守安全作业要求，避免落水风险。

2）作业工具（打捞网、打捞船、垃圾桶等）需定期检修、清洁，存放整齐，无破损、无异味。

3）打捞的垃圾分类归集，可回收物与其他垃圾分开投放至对应垃圾桶，每日清运完毕，不隔夜堆放。

4） 作业时不影响游客通行及水域正常使用，避开游客密集时段清理核心区域，减少干扰。

（3）验收标准
1） 肉眼可见范围内，水面无漂浮杂物，岸边无散落垃圾，附属设施洁净无污渍。

2）保洁频次、作业记录完整，特殊情况处理及时，上报流程规范。

3） 无垃圾堆积、水质污染等投诉，游客及相关方满意度达标。

2、沉水植物养护标准
（1）日常养护频次

1） 日常巡查：每日1次全域巡查，记录植株长势、存活状态及水域环境；每周1次重点区域（密集区、稀疏区、岸边浅水区）细致排查。

2）常规养护：每月2次基础养护（疏苗、补植、杂草清理）；每季度1次深度养护（底质梳理、病虫害专项治理）。

3） 特殊时段：雨季、高温季、低温季加密巡查至每日2次，养护频次翻倍，及时应对环境变化影响。

 （2）核心养护要求

A.植株长势管控

 1） 密度调节：植株覆盖率保持30%-60%，过密区（覆盖率超60%）及时疏苗，疏除弱株、病株，避免争光争肥；稀疏区（覆盖率低于30%）补植同品种健康幼苗，补植间距均匀，确保长势均衡。

2）株型养护：定期修剪徒长枝、腐烂枝叶，保留健康茎秆及叶片，修剪残体及时打捞，不滞留湖区造成污染；避免植株过度缠绕，人工梳理缠绕植株，保障通风透光。

3）存活保障：及时清除枯萎、腐烂、死亡植株，清理后检查根系周边底质，避免腐烂根系滋生病菌，影响周边健康植株生长。

B.生长环境维护

1）水质管控：监测生长水域水质，保持透明度≥80cm、溶解氧≥5mg/L，pH值6.5-8.5；发现水质浑浊、富营养化（藻类爆发），及时联动净化，避免抑制沉水植物光合作用。

2）底质养护：每季度梳理植株根系周边底质，清除淤泥堆积（淤泥厚度超10cm需适度清理），保留疏松底质，保障根系透气；避免底质板结，必要时适度翻松，促进根系生长。

3） 杂草清理：及时清除湖区内杂草类沉水植物，区分目标植株与杂草，人工精准拔除杂草，不损伤目标植株根系，杂草残体彻底打捞清运。

C.病虫害防治

 1） 预防为主：定期巡查植株叶片、茎秆，观察是否有虫蛀、黄斑、腐烂等异常，提前清理病弱株，减少病虫害传播源；保持水域通风，抑制病菌滋生。

2） 科学治理：优先采用生物防治（投放天敌昆虫、微生物制剂），避免化学药剂污染水域；确需用药时，选用低毒、低残留专用药剂，严格控制用量，用药后监测水质及植株反应，避免药害。

3） 事后修复：病虫害治理后，及时补植受损植株，补充适量生态肥（腐熟有机肥、专用水生植物肥），助力植株恢复长势。

 （3）作业规范

1）养护人员安全由供应商负责，养护作业时需穿戴救生衣、防滑装备，水上作业使用专用工具，避免落水风险；水下作业需配备专业防护设备，规范操作。

2）养护工具（疏苗剪、打捞网、补植器、监测仪器等）定期检修、清洁，存放整齐，避免工具残留污染物带入湖区。

3） 养护产生的残体、杂草、淤泥等分类处理，残体、杂草清运至指定地点，淤泥经晾晒无害化处理后再合理处置，不随意堆放或回流湖区。

4）避开游客密集时段作业，减少对湖区正常使用及游客通行的干扰，作业区域可设置警示标识，提醒避让。

（4）验收标准
1）沉水植物存活率≥90%，覆盖率达标，长势健壮，无大面积枯萎、腐烂，无严重病虫害。

2） 生长水域水质达标，底质疏松无板结，无杂草泛滥、残体滞留等问题。

3） 养护记录完整，巡查、养护、病虫害治理等台账清晰，特殊情况处理及时、上报规范。

3、挺水植物养护标准
（1）养护频次

1）日常巡查：每日1次全域巡查，记录长势、存活及病虫害；每周2次重点区域（密集区、岸边交界处）细致排查。

2）常规养护：每月2次疏苗、除草、修剪；每季度1次补植、底质整理、病虫害专项防护。

3） 特殊时段：雨季、高温/低温季、花期前后，巡查加密至每日2次，养护频次翻倍，应对环境及生长周期变化。

 （2）核心养护要求

 A.植株长势管控

1） 密度调节：覆盖率保持40%-60%，过密区疏除弱株、病株、老化株，避免争肥争光；稀疏区补植同品种健康苗，间距均匀，补植后及时补水稳根。

2）修剪养护：花后剪残花、枯梗，日常修徒长枝、腐烂茎叶，保留健康主茎；植株高度按需管控，避免倒伏，修剪残体及时打捞，不滞留湖区。

3） 存活保障：及时清除枯萎、死亡植株，清理后梳理根系周边，避免腐烂根系滋生病菌，必要时补施专用水生肥，促健康植株生长。

 B.生长环境维护

1）水质管控：保持种植区水质清澈，透明度≥60cm、溶解氧≥4mg/L，pH值6.5-8.5，遇浑浊、富营养化及时联动净化，避免影响生长。

2） 底质养护：每季度清理根系周边过量淤泥（厚度超15cm适度清除），避免底质板结，适度翻松表层底质，保障根系透气，忌深翻损伤主根。

3）杂草清理：人工拔除杂草及杂生水生植物，区分目标植株与杂草，精准清理不伤及根系，杂草残体彻底清运，不回流湖区。

C.病虫害防治

1） 预防优先：定期查叶片、茎秆，及时清病弱株、残枝，减少传播源；保持植株通风透光，抑制病菌虫害滋生。

2）科学治理：优先生物防治（投放天敌、微生物制剂），禁用高毒高残留药剂；确需用药选水生专用低毒药剂，严控用量，用药后监测水质与植株反应。

3） 事后修复：病虫害治理后补植受损植株，适量补施腐熟有机肥，助力植株恢复长势。

（3）作业规范

 1. 养护人员安全由供应商负责，养护人员作业时穿戴救生衣、防滑装备，水上作业用专用工具，规避落水风险，工具定期检修清洁，存放整齐。

2. 养护残体、杂草、淤泥分类处置，残体杂草清运至指定点，淤泥无害化处理后合理利用，不隔夜堆放。

3. 避开游客密集时段作业，核心区域错峰养护，减少干扰，作业区按需设警示标识。

（4）验收标准
1） 挺水植物存活率≥95%，覆盖率达标，长势健壮，无大面积枯萎、倒伏，无严重病虫害。

2） 种植区水质、底质达标，无杂草泛滥、残体滞留，环境整洁。

3）养护记录完整，特殊情况处理及时，验收达标率≥98%。

4、湖区水质维护标准
（1）水质监测频次

1）日常监测：每日1次表层水透明度、异味、漂浮物巡查；每周1次核心指标（溶解氧、pH值）检测，每月1次全指标检测。

2）特殊时段：雨季、高温季、节假日后加密监测，每3天1次核心指标检测，每10天1次全指标检测，极端天气后24小时内完成专项监测。

3）底质监测：每季度1次底质取样检测，重点排查淤泥厚度、有机质含量，避免底质污染反哺水体。

（2）水质核心指标标准

1）感官指标：水面无明显漂浮物、油污、浮沫，水体清澈无浑浊，无刺鼻、腥臭等异味，岸边无污水直排痕迹。

2）关键理化指标：

 - pH值：6.5-8.5，呈弱酸碱平衡状态；

- 溶解氧：≥5mg/L，深水区不低于4mg/L；

- 透明度：≥80cm，水生植物种植区不低于60cm；

- 氨氮：≤0.5mg/L，总磷≤0.05mg/L，总氮≤1.0mg/L，避免富营养化；

- 化学需氧量（COD）：≤20mg/L，无有机物过度积累。

3） 底质指标：淤泥厚度≤15cm，有机质含量2%-5%，无重金属超标、有毒有害物质残留。

（3）水质维护措施

1）污染防控：排查湖区进出水口，杜绝生活污水、工业废水直排；拦截岸边、水域周边污染物，避免垃圾、化肥、农药入湖。

2）水体净化：依托沉水、挺水植物自然净化，维持植株合理覆盖率；必要时投放低毒微生物制剂，降解水体有机物，改善水质。

3） 异常处置：发现水质浑浊、异味、指标超标，2小时内溯源排查，4小时内启动应急净化措施，24小时内反馈处置进展，直至指标恢复达标。

（4）作业规范

 1） 监测人员需专业操作，仪器定期校准，检测数据如实记录，台账完整可追溯。

2）净化药剂、微生物制剂选用环保型，严控用量与投放频次，避免二次污染，投放后跟踪水质变化。

3）清淤、拦截作业避开游客密集时段，作业区域设警示标识，工具清洗废水引流至指定排水点，不直排入湖。

（5）验收标准
1） 水质感官指标、理化指标均达标，无指标超标、污染反弹情况。

2）监测台账、维护记录完整，污染处置及时有效，无水质相关投诉。

3）进出水口管控到位，生态稳定，水体自净能力达标。

（二）绿化养护标准
1、乔木养护标准
1） 树形管理：树冠完整匀称、分枝合理，无枯枝、病虫枝、交叉枝、内膛枝，及时疏剪过密枝，年修剪次数不少于4次，保持通风透光；树干挺直，分枝点统一规范，新植乔木设稳固支撑（防倒伏），支撑处垫防护垫防磨伤树皮。

2）防冻防虫：秋冬季节树干涂白（高度统一），防冻裂、防蛀干害虫产卵；早春清园，清除树干缝隙虫卵、虫茧，减少病虫害滋生。

3）水肥管理：土壤保持疏松不板结，雨季24h内排净树穴积水（防烂根）；干旱季15-20天浇透水，优先滴灌/树穴漫灌（节水不污湖）；以有机肥为主，春季施氮肥促新梢，秋季补磷钾肥壮枝干，施肥远离湖岸，避免肥料流入湖水。

4） 病虫害防治：每月巡查，优先物理/生物防治（挂诱虫灯、人工捕虫），必要时用低毒农药，蛀干害虫株发病率≤1%，整体病虫害防治率≥90%，杜绝药剂污染水体。

5）补植更新：缺株、枯株7日内标记，15日内补植同品种、同规格乔木，新植苗成活率≥95%；衰老乔木逐步更新，保留乡土树种，不引入外来入侵品种。

6）日常防护：避免人为碰撞、刻画树干，滨水乔木周边设防护警示，防止根系受湖水长期浸泡，定期检查根系生长情况，及时加固不稳植株。

2、灌木养护标准

1）株型修剪：株型丰满规整、轮廓清晰，无缺枝空缺，按品种习性修剪，年修剪次数不少于6次，花灌木花后及时剪残花，绿篱定期修形保线条流畅，避免过密影响通风，修剪废料不丢入湖区。

2）水肥管理：土壤疏松不板结，雨季24h排净根部积水防烂根；干旱季7-10天浇一次水，优先节水灌溉；以有机肥为主，春施氮肥促生长，花前增磷钾肥，施肥远离湖岸，杜绝肥料入湖污染水体。

3）病虫害防治：每月巡查，优先物理、生物防治，必要时用低毒农药，病虫害防治率≥90%，无大面积病害蔓延，药剂不溅入湖水。

4） 补植养护：缺株、枯株5日内标记，10日内补植同品种灌木，补植苗成活率≥95%，优先选乡土品种，不引入外来入侵物种。

5）日常防护：滨水灌木避免根系长期泡水，及时清理根部枯枝落叶，防止残体腐坏污染周边环境，避免人为踩踏损伤植株。

3、湖区草坪/地被养护标准

 A.草坪养护

 1）修剪管理：留茬高度6-10cm，冷季型草7-10天剪1次，暖季型草10-15天剪1次，干旱季延长周期，修剪后草屑当日清离，不落入湖区；每次修剪不超草高1/3，避免伤根。

2） 水肥管控：雨季24h排净草坪积水，防烂根；干旱季3-5天浅灌保湿，优先微喷/滴灌节水，不漫灌溢入湖区；春施氮肥促生长，秋补磷钾肥壮根，用有机肥为主，施肥远离湖岸，杜绝肥料入湖。

3）补植修复：斑秃、缺苗区当日标记，7日内补播同品种草种，覆土0.5-1cm，成活率≥95%；杂草率一级养护≤5%、二级≤10%，人工拔除为主，少用除草剂，避免药剂飘入湖水。

4）病虫防治：每月巡查，优先物理防治（挂黄板），病虫危害率≤5%；必要时选低毒药剂，避开湖区风向喷施，严防污染水体。

B.地被植物养护

1） 株型管控：植株整齐密实，无大面积空缺，及时疏除过密枝条，清理枯株、残叶，保持景观连贯，废料集中清运不丢入湖。

2）水肥管理：土壤定期松土防板结，干旱季5-7天浇透水，雨季排净根部积水；花前增施磷钾肥，花后补肥，施肥量按需把控，不流失入湖。

3）补植更新：缺株、退化区10日内补植同品种地被，优先选乡土耐湿品种，不引入入侵物种，补植后加强养护，确保存活。

4）日常防护：滨水地被避免长期泡水，清理根部杂物，防止残体腐坏污染周边环境，减少人为踩踏损伤。

4、设施与环境卫生维护

1） 设施维护：定期检修湖区绿化区栏杆（护栏）、喷灌管道、等设施，发现损坏72小时内修复/更换，确保安全美观；检查排水设施，保障雨季排水通畅。

2）环境保洁：每日清理枯枝、落叶、垃圾，养护工具与材料堆放整齐，植物废弃物集中处理，不随意丢弃入湖，保持绿地及滨水区域整洁。

5、生态专项防护

1）保护原有植被与原生生态群落，不擅自改造绿地、移植健康植物，严禁砍伐大树古树、侵占绿地。

2） 生态敏感区（水源汇集区、动植物栖息地）制定专项养护方案，减少人为干扰，设置鸟类巢箱、昆虫旅馆，提升生物多样性。

（三）马道及植草池保洁

1、沿湖马道保洁标准
1）日常清扫：每日全域清扫2次（早班普扫、晚班补扫），路面无落叶、枯草、碎石、纸屑等可视杂物，单处垃圾滞留不超30分钟，边角、道沿缝隙无积尘积杂。

2） 积水清理：雨天随下随清，雨后1小时内排净路面积水，无积水洼、无淤泥，避免积水漫流至湖区；雪天及时除雪除冰，保障通行安全。

3）垃圾清运：清扫垃圾分类装入密闭容器，日产日清，不落地堆放、不抛入湖区，清运后容器周边无散落垃圾，保持容器整洁无异味。

4） 设施保洁：马道标识牌、防护栏、休息座椅等附属设施，每日擦拭1次，无浮尘、无污渍、无蛛网，防护栏无锈迹残留，设施周边无垃圾堆积。

5） 特殊保洁：节假日、客流高峰加密清扫频次，每2小时补扫1次；落叶季增加清扫人力，及时清理落叶，防止堵塞排水口；定期清理马道两侧杂草，保持环境规整。

6）环保管控：保洁作业不使用高污染清洁剂，避免污水、清洁剂流入湖区，垃圾清运过程中严防滴漏，不污染路面及周边水体。

2、植草池保洁标准
1）日常清扫：每日清理1次，植草池内无纸屑、塑料袋、碎石等可视垃圾，无枯枝、落叶堆积，单处垃圾滞留不超2小时。

2） 落叶枯枝处理：随产随清，集中收集清运，不丢入湖区，避免腐坏污染土壤及水体。

3）杂草清理：定期拔除杂草，无高秆杂草外露，不破坏绿植根系，杂草清运至指定容器。

4） 积水淤泥：雨季及时排净池内积水，雨后2小时内清理淤泥，无积水洼、无板结淤泥，防止污水流入湖区。

5）设施维护：池边压条、围边无松动破损，周边无垃圾堆积，保洁工具不碾压绿植。

6. 环保要求：不用高污染清洁剂，保洁污水不溢入湖区，垃圾日产日清，分类收纳不落地。

（三）3#湖沿岸安全巡护服务标准
1、巡护基础标准

（1）人员配置：每2公里沿岸至少配备1名巡护人员，持应急救援证书或安全管理培训合格证上岗的人数不少于总人数的二分之一，熟悉湖区地形及应急流程。

（2）器械配置：巡护队伍应配备至少一辆救生船（艇），巡护队伍每两人至少配备一辆电动巡逻车，随车配置救生设备（如：救生杆、绳、圈等）。
（3） 巡护频次：工作日每2小时全覆盖巡查1次，节假日及高峰期每1小时1次，夜间（22:00-6:00）增加1次通宵巡护。

（4） 路线规范：划定2条固定巡护路线（主线覆盖沿岸马道、植草池、闸门等，支线延伸至偏僻水域），确保无巡查盲区。

 2、隐患处置标准

（1） 排查要求：每日检查救生圈、警示标识等安全设施，确保完好率100%；发现杂物、尖锐物品等立即清理，清理时限不超过30分钟。

（2） 隐患分级：

- 一般隐患（如标识轻微破损）：24小时内上报并整改；

- 重大隐患（如护栏松动、水域异常）：立即封锁区域，5分钟内上报，同步启动应急措施。

3、应急响应标准

（1） 响应时效：溺水、落水等紧急情况，巡护人员5分钟内抵达现场，10分钟内完成初步救援（如投放救生设备、实施心肺复苏）。

（2）处置流程：现场控制→人员救援→医疗对接→上报备案→后续跟进，全程记录形成《应急处置报告》，24小时内提交管理单位。

4、服务质量标准

（1）宣传规范：每日通过广播、口头提醒等方式开展安全宣传，高峰期每30分钟播报1次安全须知，劝阻违规行为时需文明用语。

（2）记录标准：《巡护日志》需包含巡查时间、人员、路线、问题描述、处理结果等8项核心内容，字迹清晰、数据准确，每周归档留存。

 5、考核评价标准

（1）出勤率：巡护人员月度出勤率需达到100%，无无故缺勤、脱岗情况。

（2）隐患整改率：一般隐患整改率100%，重大隐患闭环率100%。

（3） 投诉处理：接到群众投诉后2小时内响应，24小时内解决并反馈，投诉办结率不低于98%。

（五）湖区设施设备维修（含更换）服务标准
1、通用维修标准

1）维修前需现场勘查，明确故障/破损程度，制定合规维修方案，提前做好临水区域安全围挡、警示标识，规避人员落水、设备坠落风险。

2） 维修材料需适配湖区潮湿、临水场景，优先选用防锈、防腐、防水、防滑材质，材料质量符合国家相关标准，更换部件需与原有设施规格匹配，外观统一。

3） 维修操作需规范，工具使用合规，金属部件维修后需做防锈处理（如除锈、刷防锈漆），电气设备需做好防水绝缘防护，避免短路、漏电。

4） 维修完成后清理现场，清运维修废料、积水、淤泥，恢复场地整洁，临水设施需排查渗漏、倾倒隐患，确保无安全遗留问题。

5）维修（含更换）质保期明确，常规部件质保≥6个月，核心设备（泵体、电机、防渗材料等）质保≥12个月，质保期内故障免费返修。

2、分类维修（含更换）标准

A.水域相关设施维修标准

 1） 护岸设施：修补后无裂缝、空鼓，更换部件牢固不松动，护岸垂直/倾斜度达标，无水土流失风险，表面平整美观，与周边护岸衔接自然。

2） 防渗设施：修复后无渗漏，防渗层衔接紧密，更换的防渗膜无破损、褶皱，铺设平整，接缝密封达标，注水测试24小时无渗漏视为合格。

3） 补水/排水设施：管道、阀门维修后无漏水，泵体运行稳定无异响，排水量/补水量达标，控制系统调试正常，启停灵敏，滤网无堵塞，运行噪音≤60分贝。

 B.运动场地及器材维修标准

1）场地地面：塑胶/悬浮地板修补后无脱胶、凹陷，表面防滑系数≥0.5，缝隙填充密实防积水；草坪补植后草丝均匀，基底牢固；透水砖更换后平整对齐，透水效果达标，无积水残留。

2） 运动器材：球类器材（篮球架、球柱等）加固后无晃动，篮筐、球网更换后使用顺畅，篮板无破损；健身器材维修后运行无卡顿、异响，握把防滑、踏板牢固，防护防护罩齐全，金属部件无锈蚀，底座固定达标不倾斜。

3） 场地配套：围栏、防护网维修后无破损、松动，网丝/栏杆间距合规（儿童区域间距≤11cm），防护高度达标；照明设备更换后亮度均匀，无频闪、漏电，适配夜间使用需求。

C.儿童娱乐设施维修（含更换）服务标准

 a.攀爬类设施

1）结构加固：爬梯、攀爬网、攀岩板固定牢固，无晃动偏移，连接件扭矩达标，无松动脱落风险，承重≥50kg/受力点。

2） 部件更换：断裂绳索、破损踏板、老化防滑胶垫及时更换，绳索张力均匀，踏板防滑系数≥0.6，防护卡扣齐全有效。

3）外观防护：金属部件除锈后做防锈处理，表面无尖锐棱角（倒角半径≥3mm），无裸露螺丝，避免刮伤儿童。

b.滑行类设施

1） 轨道/滑道：修复变形滑道，确保表面平整无凸起凹陷，滑行顺畅无卡顿，坡度适配儿童年龄，无高速侧翻风险。

2） 支撑与防护：滑梯支架加固牢固，无倾斜晃动；扶手、防护围栏高度≥60cm，间距≤11cm，无缺口断裂。

3）缓冲保障：底部缓冲垫完好无破损，厚度≥5cm，铺设平整无移位，能有效吸收滑行冲击力，避免儿童摔伤。

 c.摇摆/旋转类设施

1）传动部件：秋千铁链、转盘轴承检修调试，更换锈蚀挂钩、断裂绳索，轴承转动顺滑无卡顿异响，锁止装置可靠。

2） 底座稳固：摇摆/旋转设施底座加固到位，无沉降倾斜，固定螺栓拧紧，防护盖齐全，防止儿童触碰夹伤。

3） 运行控制：旋转类设施转速适中，无超速风险，启停平稳，紧急情况下可快速制动，保障儿童安全。

 d.益智互动类设施

1） 部件完好：沙池围边无破损开裂，沙具补装齐全无缺失；摇摇乐、敲击玩具部件更换后牢固，无松动脱落。

2） 互动功能：涂鸦板、感应类玩具修复后功能正常，感应灵敏，无失效部件，表面无尖锐边缘，适配儿童操作。

3）环保整洁：维修更换后部件无异味，沙池清理杂物，互动区域无残留废料，避免污染或误食风险。

 e.配套防护设施

1） 安全地垫：更换老化、破损地垫，厚度≥8cm，弹性达标，拼接紧密无缝隙，无积水残留，防滑耐磨。

2） 防护围栏：修补开裂、断裂围栏，高度≥80cm，间距≤11cm，无尖锐凸起，固定牢固，无倾倒风险。

3） 标识配套：补装缺失警示标识、使用说明牌，文字清晰易懂，标注适用年龄、安全注意事项，无模糊脱落。

D.景观及功能性设施维修标准

1）水景设备：喷泉、跌水维修后喷头出水均匀，造型达标，泵体运行稳定，控制系统启停、模式切换灵敏，无漏水、异响，运行效果与原有景观协调。

2） 照明设施：沿岸灯、水下灯更换后亮度达标，防水等级≥IP65（水下灯≥IP68），线路绝缘良好，无短路风险，灯光颜色、照射角度与景观适配。

3）安防/环保设施：监控摄像头维修后画面清晰，无盲区，传输稳定；垃圾收集箱更换后牢固耐用，密封良好防异味扩散；水质净化设备维修后运行正常，过滤、曝气效果达标，湖区水质无浑浊、异味。

 E.配套动力与控制设备维修标准

 1）动力设备（泵体、风机等）：维修后运行稳定，无异常震动、异响，轴承润滑充足，电机温度≤75℃，运行参数（功率、流量等）达标，金属部件防锈处理到位。

2）控制系统：控制柜、传感器维修后显示精准，信号传输稳定，启停、参数调节灵敏，线路排布规范，防水防潮，无接触不良隐患，故障报警功能正常。

3、维修服务流程标准

 1） 报修响应：接到故障报修后，1小时内响应，临水高危设施（护岸、防渗、安防设备）2小时内到场勘查，普通设施4小时内到场。

2）维修时效：小故障（如更换灯泡、紧固部件）当日完成；一般故障（如管道维修、器材小部件更换）24小时内完成；重大故障（如防渗层更换、泵体大修）72小时内制定方案，按方案约定时效完工，最长不超过7天。

3）验收标准：维修完成后需现场验收，由甲方（或管理方）与维修方共同核对，设施运行正常、无安全隐患、外观达标、现场整洁，签署验收单视为合格。

4）档案留存：维修后需记录档案，明确故障情况、维修方案、材料规格、更换部件、验收结果、质保期限，留存备查。

四、其他要求

1、服务期限：本项目服务期限为1年，经采购人考核合格后可续签下一年度合同，最多续签两次。

2、供应商负责员工的工资和社会养老、医疗、工伤、失业等费用，若发生劳动争议及安全责任事故均由中标单位自己解决，采购人无任何连带关系和责任。

3、湖区设施设备维修（更换）的材料均由供应商提供，供应商应根据三星湖设施设备现状，科学测算，合理报价。
4、采购人为供应商提供工作用房。

5、服务地点：广汉市三星湖景区
6、支付方付：费用按月结算，每月采购人对供应商进行考核，根据考核结果据实结算费用。付款前，成交供应商须出具合法有效的增值税专用发票及当月经双方签字确认考核结果作为付款凭证。



